
Лекции Тестирование
Практические 

занятия

1 Психология личности 35 30 2 3 З

2 Организационная психология 36 30 2 4 З

3 Социальная психология 34 30 2 2 З

4 Гражданское право 19 15 2 2 ДЗ

5 Конфликтология и медиация 34 28 2 4 З

6 Кодекс профессиональной этики медиатора 16 10 2 4 ДЗ

7
Основы конфликтологии

93 63 10 20 ДЗ

8 Стили поведения в конфликтных ситуациях. Типы конфликтогенных личностей 12 4 2 6 З

9 Техники работы с конфликтными ситуациями 180 120 16 44 З

9.1
Предвидение, уход в безэмоциональность, возврат ответственности, метод 

проективной игры и другие приемы
18 10 2 6

9.2 Практика элегантного отказа: техника бутерброда, техника СПА, техника ТАСС 34 24 2 8

9.3 Противодействие манипуляции 26 20 2 4

9.4 Тренинг разрешения конфликтов 15 7 2 6

9.5 Коммуникативный тренинг 14 8 2 4

9.6 Бизнес-тренинг и тимбилдинг как форма активного обучения 30 24 2 4

9.7 Игра-тренинг «Внутриличностные конфликты» 13 3 2 8

9.8
Тренинги в удаленном формате. Планирование, особенности организации и 

проведения. Техническое обеспечение
30 24 2 4

10 Лидерство и командообразование 18 10 2 6 З

11 Основы медиации. Технологии урегулирования конфликтов 78 48 10 20 ДЗ

12 Тренинг как метод активного обучения 30 18 2 10 З

13 Основные навыки тренера 18 10 2 6 З

14 Особенности и технологии ведения тренинга 21 13 2 6 З

15 Групповая динамика и процедура работы с ней 15 7 2 6 ДЗ

16 Правила построения программы тренинга 24 16 2 6 З

17 Конфликты в экономике 23 15 2 6 З

18 Основы политической конфликтологии 22 16 2 4 З 

19 Основы юридической конфликтологии 28 20 2 6 З

20 Основы педагогической конфликтологии 18 12 2 4 З

21 Религиозные и этнические конфликты 18 12 2 4 З

22 Семейные конфликты 16 10 2 4 З

23 Управление инновационными конфликтами 21 15 2 4 З

24 Организация управления социально-трудовыми конфликтами 30 20 2 8 З 

25 Коучинг-технологии 38 33 2 3 З 

Итоговый 

междисциплинарный 

экзамен

1 35 1

2 36 2

3 34 3

4 19 4

5 34 4-5

6 16 6

7 93 6-9

8 12 10

9 180 10-15

10 18 15

11 78 16-18

12 30 19

13 18 19-20

Общая 

трудоемкость, в 

акад. часах

Учебные недели

Конфликтология и медиация

Итоговая аттестация

ИТОГО

8

885

№пп Наименование дисциплин

Тренинг как метод активного обучения

Основные навыки тренера

Раздел общепрофессиональных дисциплин

Раздел специальных дисциплин

Кодекс профессиональной этики медиатора

Основы конфликтологии

Техники работы с конфликтными ситуациями

Лидерство и командообразование

Основы медиации. Технологии урегулирования конфликтов

Раздел дополнительных дисциплин

Календарный учебный график

Психология личности

Организационная психология

Стили поведения в конфликтных ситуациях. Типы конфликтогенных личностей

Социальная психология

Гражданское право

Учебный план
программы профессиональной переподготовки

Общая 

трудоемкость, в 

акад. часах

Формы 

промежуточной и 

итоговой аттестации 

(ДЗ, З)

«Специалист в области медиации» с присвоением квалификации «Тренер-медиатор» (885 часов)

Работа обучающегося в СДО

Наименование дисциплин№пп


