
Лекции Тестирование
Практические 

занятия

1 Общая психология 60 36 4 20 ДЗ

2 Психология личности 52 30 4 18 З

3 Организационная психология 52 30 4 18 З

4 Психология семьи 52 30 4 18 З

5 Конфликтология и медиация 50 28 4 18 З

6 Основы профдиагностики и профессионального развития 54 34 4 16 З

7 Основы конфликтологии 84 70 4 10 ДЗ

Введение в конфликтологию

Предмет, методы, задачи и место психологии конфликта

Методы исследования и диагностики конфликтов

Организация процесса диагностики конфликтов: методология, методы, интерпретация

8 Методы разрешения конфликтных ситуаций 54 36 4 14 ДЗ

Стили поведения в конфликтных ситуациях. Типы конфликтогенных личностей

Предвидение, уход в безэмоциональность, возврат ответственности, метод проективной 

игры и др. приемы

Практика элегантного отказа: техника бутерброда, техника СПА, техника ТАСС

Противодействие манипуляции

Лидерство и командообразование

9 Основы медиации. Технологии урегулирования конфликтов 38 25 4 9 ДЗ

Понятие и принципы, фазы медиации

Восприятие человека. Фильтры восприятия и стереотипы поведения

Процедура проведения и коммуникации в медиации. Особенности проведения процедуры, 

зависящие от различных факторов

PR и GR-технологии регулирования конфликтов интересов

Конфликты и трансактный анализ

10 Основы политической конфликтологии 23 17 2 4 З

11 Конфликты в экономике 21 15 2 4 ДЗ

12 Основы педагогической конфликтологии 22 14 2 6 З

13 Основы юридической конфликтологии 27 21 2 4 З

14 Управление инновационными конфликтами 23 17 2 4 З

15 Семейные конфликты 14 10 2 2 З

16 Организация управления социально-трудовыми конфликтами 22 18 2 2 З

17 Понятие и теория GR-технологии регулирования конфликтов 28 22 2 4 ДЗ

18 Практические упражнения и кейсы 68 32 6 30 ДЗ

Практикум по конфликтологии 28 15 1 12

Кейс «Семейные отношения» (самооценка готовности к конструктивным 

взаимоотношениям в семье методом тестирования)
9 4 1 4

Кейс «Конфликты в организации» (проводится с использованием метода анализа 

конкретных ситуаций)
9 4 1 4

Игра-тренинг «Внутриличностные конфликты» 9 4 1 4

Ситуационно-ролевая игра «Переговоры» 7 2 1 4

«Технологии управления конфликтами». Дидактическая игра «Оценка глубины конфликта» 6 3 1 2

Итоговый 

междисциплинарный 

экзамен

1 60 1-2

2 52 2-3

3 52 3-4

4 52 4-5

5 50 5-6

6 54 6-7

7 84 7-10

8 54 11-12

9 38 12-13

10 23 14

11 21 15

12 22 16

13 27 17

14 23 18

15 14 19

16 22 20

17 28 21

18 68 22-23

6 24

Учебный план
программы профессиональной переподготовки

«Медиация: альтернативные способы урегулирования конфликтов» с присвоением квалификации «Специалист в области медиации 

(медиатор)» (750 часов)

№пп Наименование дисциплин

Общая 

трудоемкость, в 

акад. часах

Работа обучающегося в СДО Формы промежуточной и 

итоговой аттестации (ДЗ, 

З)

Раздел общепрофессиональных дисциплин

Раздел специальных дисциплин

Раздел дисциплин дополнительной специализации

Итоговая аттестация 6

ИТОГО 750

Календарный учебный график

№пп Наименование дисциплин

Общая 

трудоемкость, в 

акад. часах

Учебные недели

Общая психология

Психология личности

Организационная психология

Психология семьи

Конфликтология и медиация 

Основы профдиагностики и профессионального развития 

Основы конфликтологии

Методы разрешения конфликтных ситуаций

Основы медиации. Технологии урегулирования конфликтов

Основы политической конфликтологии

Конфликты в экономике

Основы педагогической конфликтологии

Основы юридической конфликтологии

Управление инновационными конфликтами

Семейные конфликты

Организация управления социально-трудовыми конфликтами

Понятие и теория GR-технологии регулирования конфликтов

Практические упражнения и кейсы 

Итоговая аттестация


